Warszawa, dnia 2026-02-16
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W.RZT.70.7.2026/5

Zaktad Wodociagéw i Kanalizacji w Ciechanowie Sp. z o.0.
Wjt Gminy Opinogéra Gérna

DECYZJA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 757, zwanej
dalej ,uzzwos$"), w zwiazku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2025 r. poz. 1691, zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu
postepowania administracyjnego z wniosku Zaktadu Wodociggéw i Kanalizacji w Ciechanowie Sp. z o.0., ul.
Gostkowska 81, 06-400 Ciechanéw z dnia 15 stycznia 2026 r. (data wptywu: 16 stycznia 2026 r.)

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow
na terenie gminy Opinogéra Gérna na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.
UZASADNIENIE

W dniu 16 stycznia 2026 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie przy pismie z dnia 15 stycznia 2026 r. wptynat
whniosek ztozony przez Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji w Ciechanowie Sp. z 0.0. o zatwierdzenie taryfy za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie gminy Opinogéra Gorna na
okres 3 lat.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 20 stycznia 2026 r. znak: W.RZT.70.7.2026/1 zawiadomit strony
0 wszczeciu postepowania administracyjnego w sprawie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Opinogdéra Gérna na okres 3 lat, a nastepnie pismem w tej samej
dacie znak: W.RZT.70.7.2026/2 wezwat Whnioskodawce do przedtozenia informacji i dokumentow w
ramach procedowanego wniosku. Ponadto organ regulacyjny pismem znak: W.RZT.70.7.2026/3 z dnia 20
stycznia 2026 r. poinformowat Whnioskodawce, ze od 1 stycznia 2025 r. podmioty publiczne wskazane w
ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2024 r., poz.
1045) s zobowigzane do posiadania adresu do e-Doreczen i stosowania tej ustugi jako podstawowego
sposobu prowadzenia korespondencji urzedowe;j.

W dniu 9 lutego 2026 r. Wnioskodawca przestat uzupetniony wniosek w sprawie zatwierdzenia
taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw na terenie gminy Opinogéra
Gorna na okres 3 lat.



Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przedtozonej kalkulacji cen i stawek opfat,
zawiadomieniem z dnia 11 lutego 2026 r, znak: W.RZT.70.7.2026/4, Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie poinformowat Strone o zakonczeniu postepowania administracyjnego
w przedmiocie sprawy oraz o mozliwosci wypowiedzenia sie co do zebranych w sprawie dowodéw
i materiatéw. Strona do momentu wydania decyzji nie skorzystata z ww. mozliwosci.

Dyrektor RZGW w Warszawie, dziatajac na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 2 uzzwo$, dokonat analizy
prowadzonej dziatalnosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie
gminy Opinogéra Gérna na okres 3 lat izweryfikowat ponoszone koszty oraz podstawy ustalenia
niezbednych przychodéw w okresie nowej taryfy. Majac na uwadze zapisy § 3 Rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru
whniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczenn za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéow (Dz. U. z 2022 r. poz. 1074) ceny za $wiadczone ustugi w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode oraz w zakresie odprowadzania $ciekdw powinny by¢ skalkulowane w sposéb
zapewniajacy, miedzy innymi, nie tylko ochrone odbiorcéw przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek
opftat, ale réwniez uzyskanie przez przedsiebiorstwo niezbednych przychodéw z danej dziatalnosci, ktére
powinny pokrywaé sume planowanych kosztéw, ponoszonych za $wiadczenie ustug.

W wyniku oceny przedtozonych dokumentéw oraz biorgc pod uwage stanowisko strony
postepowania, organ regulacyjny uznat, iz wniosek w zakresie projektu taryfy oraz uzasadnienia wraz
z tabelami od A do | spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku kalkulacja uzasadnia
planowane ceny i stawki optat za scieki.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 760,54 zt
uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w terminie 14
dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyz;ji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja
staje sie ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie o$wiadczenia o zrzeczeniu sie
prawa do whniesienia odwotania.
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Zalacznik do decyzji Dyrektora

Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

) i znak: W.RZT.70.7.2026/5
1. Informacje ogdlne.

Zaklad Wodociagéw 1 Kanalizacji Spétka z o.o. w Ciechanowie (dalej rownies:
wprzedsighiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne”, , Spotka” Ilub ,,ZWIK”) jest
przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym, ktore na terenie Gminy Opinogéra Goérna
realizuje jej zadanie wlasne w zakresie zbiorowego zaopatrzenia wod¢ i zbiorowego
odprowadzania $ciekow.

Niniejsza nowa taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie
w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie $cieckéw na okres 3 lat oraz okresla warunki ich stosowania
na terenie Gminy Opinogora Goérna.

Podstawa prawna opracowania nowej Taryfy stanowia przede wszystkim przepisy:

— Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz. U. z 2020 poz. 2028), zwana dalej ,, Ustawg”,

— Ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo Wodne (tj. Dz.U. 2025 poz.960 z p6z.zm.),
zwanej dalej ,,Ustawg Prawo Wodne”,

— Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 2
marca 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz
warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie

sciekow (Dz. U. z 2022 poz. 1074), zwane dalej ,,Rozporzadzeniem”,

2. Rodzaj prowadzonej dziatalnos$ci

Zaktad Wodociagéw 1 Kanalizacji w Ciechanowie Sp. z o.0., zostal powotany, Decyzja Nr
RIOS.R.7021.38.2012 Rady Gminy Opinogéra Gérna z dnia 20 listopada 2012 r. w sprawie
udzielenia zezwolenia na prowadzenie dzialalnosci na terenie gminy Opinogéra Goérna.

1.1 Przedmiotem dzialalno$ci przedsigbiorstwa jest wykonywanie zadan z zakresu ustug
komunalnych majacych charakter uzytecznosci publicznej w zakresie:
1) wytwarzanie i sprzedaz wody wraz z odbiorem i odprowadzaniem $ciekéw
komunalnych,

2) remonty sieci wodociggowych i kanalizacyjnych.

Zaktad Wodociagéw 1 Kanalizacji w Ciechanowie Spoétka z o.0. prowadzi nastepujace rodzaje
dzialalnosci:

- PKD (36.00Z) Pobér, uzdatnianie i dostarczanie wody,

- PKD (37.00Z) Odprowadzanie i oczyszczanie $ciekow,

- (42.21.Z) budowa, konserwacja i naprawa urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,

- (43.22.Z) wykonywanie instalacji wodno-kanalizacyjnych,

- (71.12.Z) wykonywanie prac projektowych w zakresie sieci wodociagowych 1
kanalizacyjnych oraz wydawanie warunkéw podlaczenia do sieci wodociagowych i
kanalizacyjnych,

- (71.20.B) $wiadczenie ustug laboratoryjnych w zakresie badan wody i $ciekow,



- (35.11.Z) wytwarzanie energii elektrycznej,
- (35.12.Z) przesylanie energii elektrycznej,
- (35.13.Z) dystrybucja energii elektrycznej,
- (35.14.Z) handel energia elektryczna,
- (42.11.Z) roboty zwigzane z budowa drog i autostrad,
- (42.99.7) roboty zwiazane z budowsa pozostatych obiektow inzynierii ladowej, gdzie indziej
niesklasyfikowane,
- (43.99.Z7) pozostale specjalistyczne roboty budowlane, gdzie indziej niesklasyfikowane,
- (38.21.Z) obrébka i usuwanie odpadéw innych niz niebezpieczne
Udzial procentowy kosztéw w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ dla Gminy
Opinogora w kosztach wody ogdélem wynosi 2,50%, a w zakresie zbiorowego odprowadzania
$ciekoéw wynosi 1,08% .

1.1.2 Obszar dzialalnodci przedsigbiorstwa w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Opinogoéra (Goérna obejmuje
nastepujace miejscowosci: Chrzanéwek, Chrzanowo, Wladystawowo, Przedwojewo 1

Koterman.
3. Rodzaje i struktura taryfy

Zaktad Wodociagéow i1 Kanalizacji w Ciechanowie Sp. z o.0., ustala taryf¢ zgodnie z
wytycznymi zawartymi w aktualnym Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi
Srédlqdowej z dnia 27 lutego 2018 r., w sprawie okredlenia taryf, wzoru wniosku o
zatwierdzenie taryfy oraz warunkoéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. 2018. poz. 472), zwanym dalej rozporzadzeniem.

Taryfa za zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ obejmuje:

1. ceneg za 1m? dostarczonej wody,

2. stawke oplaty abonamentowe;.

Przyjeto rodzaj taryfy niejednolity zawierajacy rézne dla poszczegdlnych grup odbiorcéw ustug
ceny za dostarczang wodg lub rézne dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow uslug
stawki oplat. Zastosowano strukture taryfy wielocztonowa, zawierajaca ceny i stawki oplat, w

tym stawke oplaty abonamentowe;.

Taryfa za zbiorowe odprowadzanie Sciekéw obejmuje:
1. cene za 1m?® odprowadzanych $ciekow,
2. stawke oplaty abonamentowe;.

Przyjeto rodzaj taryfy niejednolity zawierajacy rézne dla poszczegdlnych taryfowych grup
odbiorcéw ustug ceny za odprowadzane $cieki. Zastosowano strukture taryfy wielocztonows
zawierajacq ceny i stawki , w tym stawke oplaty abonamentowe;.

Zgodnie z Rozporzadzeniem, taryfy zostaly wybrane, uwzgledniajac lokalne
uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania

$ciekéw w sposob zapewniajacy:



- uzyskanie z wplat odbiorcéw uslug przychodéw na poziomie zapewniajacym
samofinansowanie si¢ dzialalnosci przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow,

- motywowanie odbiorcow ustug do racjonalnego korzystania z wody i ograniczania

zanieczyszczania $ciekow,
- eliminowanie subsydiowania skrosnego,

- latwosc¢ obliczania i sprawdzania cen i stawek oplat.
4. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

Taryfowe grupy odbiorcéw wyodrebniono na podstawie charakterystyki zuzycia wody
lub odprowadzanych $ciekow, warunkéow zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekéw, a takze na podstawie sposobu rozliczen za $wiadczone ustugi. Przy
ustaleniu taryfowych grup odbiorcow Spélka wzigla pod uwage cele poboru wod, o ktérych
mowa w przepisach ustawy Prawo wodne.

W dzialalnosci z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode do poszczegdlnych
taryfowych grup odbiorcéw zostaly przypisane koszty oplat za wuslugi wodne, z
uwzglednieniem celu poboru wod, o ktérych mowa w przepisach rozporzadzenia Rady
Ministréow z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie jednostkowych stawek oplat za uslugi wodne.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ wyodrebniono osiem taryfowych grup
odbiorcéw a w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw szes¢ taryfowych grup
odbiorcow:

Uwzgledniajac  potrzebe  zachowania  ciaglosci  stosowanego  sposobu  rozliczen
z odbiorcami uslug, majac na uwadze sposob korzystania z urzadzen wodociagowych
1 kanalizacyjnych oraz strukture ilosci odbiorcéw w opracowanych grupach taryfowych, a takze
zroznicowane koszty biezacej eksploatacji oraz oplaty zmienne za uslugi wodne,
przedsigbiorstwo dokonalo podzialu odbiorcow uslug na nastepujace taryfowe grupy
odbiorcéw ustug:

Tabela Nr 1. Taryfowe grupy odbiorcoéw ustug dla zbiorowego zaopatrzenia w wode

L Numer | Symbol Onpis erupy tarvfowe Zakres $wiadczonych Cykl
p: grupy | grupy p1s grupy tary ! ushug dla odbiorcy rozliczeniowy
Odbiorcy pobierajacy wodg
Grupa przeznaczong do spozycia przez ludzi; | wylacznie ustuga
1. lp W1 | Rozliczenia w oparciu o wskazania zbiorowego zaopatrzenia 1 miesiac
wodomierza; Faktura papierowa, list w wode
nierejestrowany.
Odbiorcy pobierajacy wode .
Grupa przeznaczong do spozycia przez ludzi, Wmczme ustuga . .
2. 5 w2 Rozliczenia w oparciu o wskazania zbiorowego zaopatrzenia 1 miesiac
wodomierza; E-faktura. w wodg




Odbiorcy pobierajagcy wode na .
) ; ) . wylacznie ustuga
Grupa pozostate cele; Rozliczenia w oparciu o . . .
3. w3 . . i zbiorowego zaopatrzenia 1 miesiac
3 wskazania wodomierza; Faktura
. RS w wode
papierowa, list nierejestrowany.
Odbiorcy pobierajacy wodg¢ na wylacznie ustuga
Grupa ) ; ) . . . .
4. 4 W 4 | pozostate cele; Rozliczenia w oparciu o | zbiorowego zaopatrzenia 1 miesiac
wskazania wodomierza; E-faktura. w wode
Odbiorcy pobierajacy wode ushuga zbiorowego
przeznaczong do spozycia przez ludzi; |zaopatrzenia w wodg¢ 1
Grupa . . . . . .
5. 5 W 5 | Rozliczenia w oparciu o wskazania zbiorowego 1 miesiac
wodomierza; Faktura papierowa, list odprowadzania $ciekow
nierejestrowany. (bytowych) jednoczesnie
. — ushuga zbiorowego
Odbiorcy pobierajacy wodg . .
L .| zaopatrzenia w wodg i
Grupa przeznaczong do spozycia przez ludzi; . .
6. W6 . . ; . zbiorowego 1 miesiac
6 Rozliczenia w oparciu o wskazania s,
. odprowadzania $ciekow
wodomierza; E-faktura. . .
(bytowych) jednoczesnie
ustuga zbiorowego
Odbiorcy pobierajacy wodg na zaopatrzenia w wodg i
Grupa pozostate cele; Rozliczenia w oparciu o | zbiorowego _
7. 7 w7 wskazania wodomierza; Faktura odprowadzania $ciekow I miesige
papierowa, list nierejestrowany. (komunalnych)
jednoczes$nie
ushuga zbiorowego
Odbiorcy pobierajacy wodg na zagpatrzema wwode i
Grupa ) ; . . zbiorowego .
8. W 8 | pozostale cele; Rozliczenia w oparciu o o, 1 miesiac
8 . . odprowadzania §ciekow
wskazania wodomierza; E-faktura.
(komunalnych)
jednoczesnie

Okreslenie uZyte jako woda przeznaczona do spozZycia przez Iudzi, to woda do celow
realizacji zadan wlasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnos$ci w wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi, o ktorej mowa w art.274 pkt 4 Prawa wodnego
Okreslenie uzyte jako woda przeznaczona do pozostatych celow - to woda do celow
okreslonych w art. 274 pkt 2 Prawa wodnego, nie bedaca przeznaczona do celu o ktérym mowa
powyzej.

Grupy taryfowe dotyczace odbiorcow pobierajacych wode przeznaczona do spozycia przez
ludzi, uwzgledniaja gospodarstwa domowe (osoby fizyczne nieprowadzace dzialalnosci
gospodarczej, zamieszkale w domach jednorodzinnych oraz wspdlnoty mieszkaniowe 1
spoldzielnie mieszkaniowe).

Grupy taryfowe odbiorcéw pobierajacych wode¢ do pozostalych celow, uwzgledniaja
pozostalych odbiorcow (osoby fizyczne prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza oraz pozostatych
odbiorcéw niewymienionych powyzej).

Tabela Nr 2. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow

Numer | Symbol Opis grupy taryfowej Zakres §wiadczonych Cykl

L. grupy | grupy ustug dla odbiorcy rozliczeniowy




Odbiorcy odprowgdzajqcy s01§k1 ustuga zbiorowego
bytowe, rozliczani na podstawie o
I . odprowadzania §ciekow
ilosci pobranej wody wedhug S .
1. |Grupa5| K5 , : , 1 zbiorowego 1 miesigc
wskazan wodomierza gléwnego; h
. . zaopatrzenia w wode
Faktura papierowa, list . .
_ jednoczesnie
nierejestrowany.
Odbiorcy odprowadzajacy $cieki | ustuga zbiorowego
bytowe, rozliczani na podstawie | odprowadzania $ciekow
2. |Grupa6| K6 |ilosci pobranej wody wedhug i zbiorowego 1 miesigc
wskazan wodomierza gldwnego; | zaopatrzenia w wodg
E -faktura jednoczesnie
Odbiorcy odproyvadza}]qcy scieki ustuga zbiorowego
komunalne, rozliczani na oo,
Lo . odprowadzania $ciekow
podstawie ilosci pobranej wody |. . -
3. |Grupa7| K7 , . 1 zbiorowego 1 miesigc
wedlug wskazan wodomierza h
. ) . zaopatrzenia w wode
gldwnego; Faktura papierowa, - ednoczeénic
list nierejestrowany. J
Odbiorcy odprowadzajacy $cieki | ustuga zbiorowego
komunalne, rozliczani na odprowadzania $ciekow
4. |Grupa8 | K8 |podstawie ilosci pobranej wody |i zbiorowego 1 miesigc
wedlug wskazan wodomierza zaopatrzenia w wodg
glownego; E -faktura jednoczesnie
Odbiorcy odprowadzajacy $cieki
bytowe, rozliczani w oparciu o .
ilosci pobranej wody wedtug wyla,czme ustuga .
5. |Grupa9| K9 , : zbiorowego 1 miesigc
wskazan wodomierza na e,
S odprowadzania $ciekow
wiasnym ujeciu; Faktura
papierowa, list nierejestrowany,
Odbiorcy odprowadzajacy Scieki
Grupa bytowe, rozliczani w oparciu o | wylacznie ushuga
6. 1 Op K 10 |ilosci pobranej wody wedhug zbiorowego 1 miesigc
wskazan wodomierza na odprowadzania §ciekow
wiasnym ujeciu;  E-faktura.

Grupy taryfowe dotyczace odbiorcéw odprowadzajacych $cieki bytowe uwzgledniaja
gospodarstwa domowe (osoby fizyczne nieprowadzace dziatalnodci gospodarczej, zamieszkale
w domach jednorodzinnych oraz wspélnoty mieszkaniowe i spéldzielnie mieszkaniowe).
Grupy taryfowe dotyczace odbiorcéw odprowadzajacych $cieki komunalne, uwzgledniaja
pozostalych odbiorcéw (osoby fizyczne prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza oraz pozostatych
odbiorcéw niewymienionych powyzej).

5. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek optat

W rozliczeniach za dostarczona wod¢ obowiazuje taryfa niejednolita, wielocztonowa sktadajaca
si¢ z ceny wyrazonej w zl za m3 dostarczonej wody oraz stawki oplaty abonamentowe;j.
Poszczegdlne ceny i stawki oplaty abonamentowej zostaly ustalone w odrebnej wysokosci dla
poszczegdlnych 12-miesigcznych okreséw obowiazywania nowej taryfy, ktére zostaly
przedstawione w Tabeli nr 3.

Tabela 3. Wysoko$¢ cen i stawek oplaty abonamentowej netto za dostarczenie wody w
okresie obowiazywania nowej taryfy

Numer
grupy

Symbol

Lp.
P grupy

Wyszczeg6lnienie OKkres obowigzywania nowej taryfy w zl




od 1do 12 od 13 do 24 od 25 do 36
miesigca miesigca miesigca
cena wody (z4/m3) 4,45 4,72 4,93
1. |Grupal| W1 awka onlat ab owe
stawka oplaty abonamentowej na
odbiorcg za miesigc -woda 9’03 9’03 9,03
cena wody (z/m3) 4,45 4,72 4,93
2. |Grupa2| W2 awka onfaty ab towei
stawka oplaty abonamentowej na
odbiorcg za miesigc -woda 3’8 3’8 3’8
cena wody (zFm3) 4,48 4,75 4,96
3. |Grupa3| W3 rawka onfatv ab owel
stawka oplaty abonamentowej na
odbiorc¢ za miesigc -woda 9,03 9,03 9,03
cena wody (z/m3) 4,48 4,75 4,96
4. |Grupad4| W4 e onlate o -
stawka oplaty abonamentowej na
odbiorcg za miesige -woda 3.8 3,8 3.8
cena wody (z/m3) 4,45 4,72 4,93
5. |Grupa5| WS stawka oplaty abonamentowej na
odbiorcg za miesigc -woda 4,78 4,78 4,78
cena wody (z/m3) 4,45 4,72 4,93
6. |Grupa6| W6 wawka olatv ab towei
stawka oplaty abonamentowej na
odbiorcg za miesige -woda 2,16 2,16 2,16
cena wody (zF/m3) 4,48 4,75 4,96
7. |Grupa7| W7
stawka optaty abonamentowej na
odbiorcg za miesige -woda 4,78 4,78 4,78
cena wody (z/m3) 4,48 4,75 4,96
8. |Grupa8| WS X
stawka optaty abonamentowej na
odbiorcg za miesige -woda 2,16 2,16 2,16

Do cen i stawek oplat netto wskazanych w Tabeli nr 3 doliczany jest podatek od towarow i ustug (VAT),
okreslony odrebnymi przepisami i obowigzujgcy w danym okresie rozliczeniowym. Na dzien zlozenia
wniosku wynosi on §%.

W rozliczeniach za odprowadzone Scieki obowiazuje taryfa niejednolita, wielocztonowa
sktadajaca si¢ z ceny wyrazonej w zt za m3 odprowadzonych $ciekéw oraz stawki oplaty
abonamentowej. Poszczegdlne ceny za 1 m3 dostarczonych Sciekéw oraz stawki oplaty
abonamentowej zostaly ustalone w odr¢bnej wysokosci dla poszczegélnych 12-miesi¢cznych
okresow obowiazywania nowej taryfy, ktore zostaly przedstawione w Tabeli nr 4.

Tabela 4. Wysoko$¢ cen i stawek oplaty abonamentowej netto za odprowadzanie
Sciekéw w okresie obowiazywania nowej taryfy

kr igzywania n j taryf
Lp Numer | Symbol Wyszezegolnienie Okres obowiazyw owej taryfy w
grupy | grupy 71




od1do12 | od13do24 | od25do 36
miesigca miesigca miesigca
cena za odprowadzone
scieki (zt/m3) 8,55 8,82 9,06
1. | Grupas K5
stawka oplaty
abonamentowej na 5,24 5,24 5,24
odbiorce
cena za odprowadzone
scieki (zt/m3) 8,55 8,82 9,06
2. | Grupa 6 K6
stawka oplaty
abonamentowej na 2,62 2,62 2,62
odbiorce
cena za odprowadzone
scieki (zt/m3) 8,55 8,82 9,06
3. | Grupa 7 K7 stawka optaty
abonamentowej na 5,24 5,24 5,24
odbiorce
cena za odprowadzone
scieki (zt/m3) 8,55 8,82 9,06
4. | Grupa 8 K8
stawka optaty
abonamentowej na 2,62 2,62 2,62
odbiorce
cena za odprowadzone
$cieki (zH/m3) 8,55 8,82 9,06
5. | Grupa 9 K9
stawka optaty
abonamentowej na 9,49 9,49 9,49
odbiorce
cena za odprowadzone
G scieki (zt/m3) 8,55 8,82 9,06
6. | P K10
10 stawka oplaty
abonamentowej na 4,26 4,26 4,26
odbiorce

Do cen i stawek oplat netto wskazanych w Tabeli nr 4 doliczany jest podatek od towarow i ustug (VAT),
okreslony odrebnymi przepisami i obowiqgzujgcy w danym okresie rozliczeniowym. Na dzien zlozenia
wniosku wynosi on 8%.

Stawka optaty abonamentowej

Zgodnie z § 2 pkt 6 rozporzadzenia taryfowego, przez stawke oplaty abonamentowej nalezy
rozumie¢ wielko$¢ wyrazona w jednostkach pieni¢znych na odbiorce ustug za okres
rozliczeniowy, ktora odbiorca ustug jest obowiazany zaplaci¢ przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu za utrzymanie w gotowosci do §wiadczenia ustug urzadzen
wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych, oraz jednostke ustug odczytu wodomierza i
rozliczenia naleznosci za ilo$¢ dostarczonej wody lub ilos¢ odprowadzonych $ciekéw; do
stawki oplaty abonamentowej dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug w wysokosci okreslone;j
odrebnymi przepisami.

W przedstawionych taryfowych grupach odbiorcow ustug w tabelach nr 3 i 4 stawka oplaty
abonamentowej sklada si¢ z nast¢pujacych elementéw:
1. Grupa W 1 do W 8 sklada si¢ z:



- kosztu gotowosci do §wiadczonych ustug zaopatrzenia w wodg,
- kosztu ustugi odczytu wodomierza,
- kosztu rozliczenia naleznosci za ilo§¢ dostarczonej wody;

3. Grupa K 5 do K 10 sklada sig z:
- kosztu gotowosci do §wiadczonych ustug odprowadzania $ciekow,
- kosztu ustugi odczytu wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,
- kosztu rozliczenia naleznosci za lo$¢ odprowadzonych sciekdw.

Stawke optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania §ciekéw przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych jako wielkos¢ wyrazona w jednostkach pieni¢znych, ktorg
odbiorca ustug jest obowiazany zaplaci¢ przedsi¢biorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu za
1 m® odprowadzonych $ciekéw przemyslowych z przekroczeniem przedstawia ponizsza
tabela nr 5.

Tabela Nr 5 Stawki optat za przekroczenia warunkéw wprowadzenia $ciekow

przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych w okresie 1-36 miesiecy.

ZAKRES 1 ZAKRES II ZAKRES III
Zakres Stawk Zakres Stawka Zakres Stawka
wskaznikow a wskaznikéw | oplaty | wskaznikow | oplaty
L Rodzaj zanieczyszcze | oplat | zanieczyszcze | netto | zanieczyszcze | netto
wskaznika A y A w zl/m A W
iich netto iich iich zt/m’
dopuszczalna W dopuszczalna dopuszczalna
warto$é zt/m’ warto$é warto$é
1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8.
L I(Srf;‘r’oz /dm?) Wu' — 800 3,66 801-1600 7,32 pow. 1600 14,64
2 &;TOC; /dm?) Wu' — 1600 3,66 1601-3600 7,32 pow. 3600 14,64
3. | Zawiesiny
ogdlne Wu' — 350 3,66 351-700 7,32 pow. 700 14,64
(mg/dm’)
4, Stezenie
Az?tu* Wu' — 120 3,66 121-200 7,32 pow. 200 14,64
ogolnego
(mgN/dm’)
5. Stezenia Azotu
amonowego Wu' — 60 3,66 61-100 7,32 pow. 100 14,64
(mgN/dm’)
6. Stezenie
fosforu Wu'—12 | 3,66 | 12,1-20 732 | pow.200 | 14,64
ogodlnego
(mgP/dm’)
7. | Substancje
ekstrahujace si¢
eterem Wu' - 120 3,66 121-250 7,32 pow. 250 14,64
naftowym
(mg/dm’)
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8. Stezenie
chlorkéw (mg 1000-1500 3,66 1501-2000 7,32 pow. 2000 14,64
Cl/dm’)
9. Stezenie
siarczanow (mg 500-750 3,66 751-1000 7,32 pow. 1000 14,64
SO4/dm3)
10. | pH — wynik z 60-65 pH<6,0
(c)l’oll;lgdnoscwl 9.0-9.5 3,66 pH>0.5 14,64
11. | Metale cigzkie | Zgodnie ze wskaznikami wymienionymi w umowie o zaopatrzenie
w wodg i odprowadzanie Sciekow, kazde przekroczenie skutkuje 16,32

oplata i moze spowodowaé rozwigzanie umowy

*Stezenie azotu ogodlnego jest suma azotu azotanowego, azotu azotynowego i azotu Kjeldahla
Wu' — warto$ci okre§lone w umowie o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekdw

Do taryfowych cen i stawek oplat dolicza si¢ podatek VAT w wysokosci okreslonej odrebnymi
przepisami. Na dzien opracowania niniejszej Taryfy stawka podatku VAT wynosi 8 %.

Zasady naliczania optaty przez ZWiK w Ciechanowie Sp. z 0.0. dla dostawcy $ciekow

przemystowych za przekroczenie umownych wartosci wskaznikéw zanieczyszczen.

1.

Podstawa stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnego stanu Sciekow lub dopuszczalnych
wartosci wskaznikow zanieczyszczen w $ciekach wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych
Zakladu Wodociagéw 1 Kanalizacji w Ciechanowie Sp. z o0.0. sa wyniki badan chemicznych 1
wlasciwosci fizycznych $ciekéw pobieranych 1 badanych przez Laboratorium ZWiK w
Ciechanowie Sp. z o.o. lub inne laboratorium akredytowane do pobierania probek i badan w
stosownym zakresie.

ZWiK w Ciechanowie Sp. z o.0. prowadzi regularng kontrole jakosci sciekéw w kazdym czasie
zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 20006 r. w sprawie sposobu
realizacji obowigzkéw dostawcow $ciekow przemystowych oraz warunkéw wprowadzania
sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych (t.j Dz. U. z 2016 r., poz. 1757). Punkt pobierania probek
kontrolnych okresla umowa o zaopatrzenie w wodg 1 odprowadzanie $ciekéw.

Dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen zawarte sa w umowie o zaopatrzenie w wode i
odprowadzanie Sciekéw a stawki oplat dodatkowych w zaleznosci od wskaznika i stopnia
przekroczenie przedstawia tabela 5.

[lo§¢ Sciekow stanowiaca podstawe kalkulacji wysokosci oplaty jest okredlana na podstawie
odczytéw wodomierzy zainstalowanych u odbiorcy lub odczytéw z urzadzen pomiarowych
zainstalowanych na kanalizacji sanitarnej odbiorcy ustug. Ilo§¢ Sciekdéw stanowiaca podstawe
kalkulacji oplaty oblicza si¢ za kazdy dzien obowiazywania oplaty na podstawie $redniego
dobowego zuzycia wody wynikajacego z odczytu obejmujacego okres oplaty.

W przypadku przekroczenia warunkéw wprowadzania $cieckéw do urzadzen kanalizacyjnych

naliczana jest oplata za przekroczenia stanu lub skladu Sciekdw, ktora wyraza si¢ jako iloczyn
losci $ciekdw (m?) w okresie obejmujacym przekroczenie i stawki oplat z tabeli 5.
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6. O wynikach badan $cickéw pobranych podczas kontroli, ZWiK w Ciechanowie Sp. z o.o.
powiadomi odbiorce ustug w terminie 21 dni od dnia pobrania prébek sciekow.

7. Wstrzymanie naliczania oplaty dodatkowej nastapi po:

a. wplynigciu do ZWiK w Ciechanowie Sp. z o.0. informacji od odbiorcy ustug o
wdrozonych dzialaniach skutkujacych brakiem przekroczen dopuszczalnych wartosci
wskaznikéw zanieczyszczen, pod warunkiem potwierdzenia tego faktu wynikami badan
$ciekéw wykonanych w Laboratorium ZWiK w Ciechanowie Sp. z o.0. pobranych w ciggu
30 dni od otrzymania informaciji,

b. ponownej kontroli ZWiK w Ciechanowie Sp. z o.0., ktorej wyniki wykaza brak
przekroczen wskaznikow zanieczyszczen,

c. przedstawieniu wynikéw badan wykonanych przez inne laboratorium akredytowane do
pobierania prébek i badan w stosownym zakresie.

8. Za dzien wstrzymania oplaty uznaje si¢ dzien pobrania prébek do badan, ktére nie wykaza
przekroczen.

9. W przypadku, gdy ponowne badanie wykaze przekroczenia skutkujace oplata wg innych stawek
— od dnia pobrania probek obowiazywa¢ beda nowe stawki oplaty.

6. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w woda 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow
prowadzone sg zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw Dz. U. z 2020 r poz. 2028 i rozporzadzenia
Ministra Gospodarki Wodnej 1 Zeglugi Srédlqdowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie
okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie sciekéw Dz. U. z 2018 r poz. 472 zwanym
dalej Rozporzadzeniem.

Ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza
glownego.

Naleznosci za ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wode ustala si¢ jako iloczyn cen i stawek
oplat oraz odpowiadajacych im ilodci $wiadczonych ustug. Ilo$¢ $wiadczonych ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode ustalana jest na podstawie odczytu wodomierza gtéwnego.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gléwnego ilo§¢ pobrane;j
wody ustala si¢ na podstawie §redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
nieprawidlowego dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie §redniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego
zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesi¢cy nieprawidlowego dziatania wodomierza.

Naleznosci za ustugi zbiorowego odprowadzania $ciekéw ustala si¢ jako iloczyn ceny oraz
odpowiadajacej jej ilosci $wiadczonych uslug zbiorowego odprowadzania Sciekow. W
zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw zaden z odbiorcéw uslug nie posiada urzadzenia
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pomiarowego — przyrzadu pomiarowego mierzacego ilo§¢ odprowadzanych $ciekow,
znajdujacego si¢ na przylaczu kanalizacyjnym. Ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ w
oparciu o ilo§¢ pobranej wody na podstawie wskazan wodomierza gléwnego (ilosci
dostarczonej wody).

W rozliczeniach ilosci odprowadzanych sciekéw, ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

Oplaty za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw pobierane sa
co miesigc. Oplaty abonamentowe regulowane sa przez Odbiorce uslug niezaleznie od tego,
czy Odbiorca ustug pobierat wodg lub odprowadzat Scieki w okresie rozliczeniowym.

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy uslug dokonuje
sprawdzenia prawidlowosci dzialania wodomierza. W przypadku braku potwierdzenia jego
niesprawnosci odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia.

7. Warunki stosowania cen i stawek opftat

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode
1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow oraz okresla warunki ich stosowania na terenie gminy

Opinogoéra Goérna na okres 3 lat.

7.1  Zakres $§wiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw
ustug

W zakresie jakos$ci §wiadczonych ustug przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
realizuje zadania wynikajace z przepiséw prawnych dotyczacych ochrony $rodowiska i
ustalajacych wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym
wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne i organoleptyczne (smak, zapach, barwa) oraz
jakosci $ciekow oczyszczonych odprowadzanych do odbiornika na podstawie regulaminu
dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekéw, ktory okresla m.in. minimalny poziom ustug,

Przedsi¢biorstwo dostarcza wode zdatng do spozycia przez ludzi 1 wolna od
mikroorganizméw chorobotworczych 1 pasozytow w  liczbie stanowiacej potencjalne
zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w st¢zeniach stanowiacych potencjalne
zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie wykazuje agresywnych wlasciwosci korozyjnych i
spelnia wymagania: 1) mikrobiologiczne okreslone w czesci A zalacznika nr 1 do
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017, poz. 2294); 2) chemiczne okreslone w
czgsci B zalacznika nr 1 do rozporzadzenia.

Badania wody wykonywane sa na dwa sposoby — przeprowadzana jest kontrola wewnetrzna
oraz nadzor sanitarny.

Podmiot wykonujacy badania w ramach kontroli wewnetrznej:

1. Zaktad Wodociagow 1 Kanalizacji w Ciechanowie Sp. z o.o.

06-400 Ciechan6w, ul. Gostkowska 81
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Laboratorium
06-400 Ciechanéw, ul. Szczurzynek 1
2. Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Ciechanowie
Oddzial Laboratoryjny
06-400 Ciechanéw, ul. Sienkiewicza 27
Podmiot wykonujacy badania w ramach kontroli nadzoru sanitarnego:
1. Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Ciechanowie
Oddzial Laboratoryjny
06-400 Ciechanéw, ul. Sienkiewicza 27
Czestotliwos¢ badan obowiazkowych:
Zaklad Wodociagéw 1 Kanalizacji w Ciechanowie Sp. z o.0. wykonuje pelny zakres badania
wskaznikéw stezenia substancii okreslonych w pkt. 3.1 Pozwolenia Wodnoprawnego, znak:
PZ-11.7322.22.16.2017.RT.
Jako$¢ oczyszczonych $ciekéw 1 biezaca praca oczyszczalni Sciekéw sa kontrolowane i
nadzorowane przez nastgpujace podmioty:
1 Laboratorium ZWiK w Ciechanowie Sp. z o0.0. (Akredytowane) wykonuje badania w
nastepujacym zakresie:
e BZT5 PN-EN ISO 5815-1:2019-12 (metoda elektrochemiczna)
e BZT5 PN-EN 1899-2:2002 (metoda elektrochemiczna)
e CHZT-Cr PN-ISO 15705:2005
e Zawiesiny ogolne PN-EN 872:2007+Ap1:2007 (Filtr WHATMAN 934-AH)
e Azot Kjeldahla PN-EN 25663:2001 (Metoda miareczkowa)
e Azotazotanowy PN-EN ISO 10304-1:2009
e Azotazotynowy PN-EN 26777:1999
e Azot ogdlny PN-73/C-04576/14
e Azot amonowy PN-ISO 7150-1:2002
e TFosfor ogélny PN-EN ISO 6878:2006 p +Ap1:2010+Ap2:2010
e Chlorki PN-EN ISO 10304-1:2009
e Siarczany PN-EN ISO 10304-1:2009
e Cynk PN-ISO 8288.2002

e Miedz PN-ISO 8288.2002
2 Laboratorium Fizykochemiczne GBA Polska Sp. z o.0., ul. Mochtyniska 65, 03-289
Warszawa wykonuje 6 analiz w ciggu roku, co drugi miesiac w nast¢pujacym zakresie:

e Bor PN-EN ISO 11885:2009

e Chrom ogélny PN-EN ISO 11885:2009

e Chrom (VI) PN-EN ISO 18412:2007

e Cynk PN-EN ISO 11885:2009

e Indeks oleju mineralnego (weglowodory ropopochodne) PN-EN ISO 9377-2.2003
e Kobalt PN-EN ISO 11885:2009

e MiedZ PN-EN ISO 11885:2009
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e Nikiel PN-EN ISO 11885:2009
e Oléw PN-EN ISO 11885:2009
e Substancje ekstrahujace si¢ eterem naftowym PB-33/LF wyd. 1 z dnia 14.03.2016
e Zelazo ogdlne PN-EN ISO 11885:2009
W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Przedsigbiorstwo $wiadczy na rzecz Odbiorcéw
nastepujace ustugi:
e ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowiazujacymi
przepisami,
e montaz, wymiana, utrzymanie w pelnej sprawnosci technicznej wodomierzy gtéwnych
w miejscu do tego przeznaczonym na przylaczach wodociagowych,
e okresowg kontrol¢ parametrow wody dostarczanej do Odbiorcéw ustug w zakresie i z
czestotliwoscia zgodng z obowigzujacymi przepisami,
e utrzymanie w stanie pelnej gotowosci sieci i urzadzen wodociggowych dostarczajacych
wode do instalacji Odbiorcow ustug.
W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw Przedsi¢biorstwo §wiadczy na rzecz
Odbiorcoéw nastepujace ustugi:
e odbiodr i oczyszczanie Sciekdw dostarczanych przez Odbiorcoéw ustug kanalizacyjnych,
e utrzymanie w stanie pelnej gotowosci sieci i urzadzen kanalizacyjnych odbierajacych
scieki od Odbiorcow ustug kanalizacyjnych.
e kontrola parametrow odprowadzanych $ciekow z czestotliwoscia zgodng z
obowigzujacymi przepisami;
e oczyszczanie $ciekow do parametréw jakosciowych zgodnych z obowiazujacymi
przepisami.

Przedsi¢biorstwo zapewnia ciaglo$¢ dostawy wody oraz odbioru $ciekéw majac na uwadze
ochrong intereséw odbiorcow ustug, wymagania ochrony srodowiska a takze optymalizacje
kosztow. W ramach $wiadczonych ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania $ciekéw dla poszczegélnych grup taryfowych przedsigbiorstwo
zobowiazuje si¢ do nadzoru 1 kontroli prawidtowosci pracy i stanu technicznego infrastruktury
wodociagowej 1 kanalizacyjnej, wykonywania prac konserwujacych, remontowych i
naprawczych. W celu zaspokojenia potrzeb mieszkancéw Gminy przedsigbiorstwo realizuje
dostawy wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem, zapewnia dostawy wody i
odprowadza $cieki w sposob ciagly 1 niezawodny, gwarantuje nalezyta jako$¢ dostarczanej wody

i odprowadzanych $ciekow.

Grupy odbiorcow uslug, a takze réznice w cenach ustug dla odbiorcow z terenu gmin
wyodrebnione zostaly na podstawie rzeczywistych kosztéw jak réwniez wielkosci 1 warunkéw
$wiadczenia ustug. Wplyw na zréznicowanie cen ma takze zastosowanie stawki preferencyjne;j

dla gospodarstw domowych oraz oplaty za ustugi wodne.

6.2 Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug
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Okreslone w taryfie ceny 1 stawki sq stosowane przy zachowaniu standardéw jakosciowych
obslugi klientow, wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa. W tym ustawy z dnia 7
czerwca 2001 o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst
jednolity Dz. U. z 2020 r. poz. 2028), Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw
obowigzujacego na terenie Gminy Opinogora oraz wytycznych wynikajacych z posiadanego
zezwolenia na prowadzenie dzialalnos$ci (udzielonego decyzja Woéjta Gminy Opinogéra Goérna
z dnia 20.11.2012 znak RIOS.R.7021.38.2012) oraz zapiséw umoéw zawartych 2z
poszczegblnymi odbiorcami ustug,

Przedsi¢biorstwo umozliwia kontakt osobisty klienta w siedzibie Zaktadu Wodociaggéw i
Kanalizacji w Ciechanowie Sp. z o.0., tj. ul. Gostkowska 81, 06-400 Ciechanéw, w godzinach
7-15 od poniedziatku do piatku, telefonicznie pod numerem 23 672 24 12.

Pogotowie wodociagowo- kanalizacyjne jest do dyspozycji odbiorcow ustug 24 godziny na
dobeg, przez 7 dni w tygodniu pod numerem telefonu 994.

Przedsigbiorstwo posiada strong internetowa www.zwikciechanow.pl, ktéra stanowi zrodlo
informacji dla odbiorcow uslug jak réwniez jest baza ogloszen o zaistnialych przerwach w
$wiadczeniu uslug, wynikajacych z prowadzonych prac, powstatych awarii lub usterek. Awarie
1 usterki usuwane sa bez zbednej zwloki.

W przypadku niedotrzymania cigglosci $§wiadczonych przez  przedsi¢biorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie
wody, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek poinformowac
niezwlocznie odbiorcéw uslug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej, w
mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazac, o ile to mozliwe, planowany
termin przywrocenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody. W takim przypadku ma réwniez obowiazek zapewnienia odbiorcom uslug
zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody przekraczajacych
12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob. Przedsi¢biorstwo ma
obowiazek podja¢ niezbedne dzialania celem przywrécenia ciaglosci §wiadczenia ustug i
odpowiednich parametréw dostarczanej wody oraz poinformowaé odpowiednie gminne
dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrocenia ciaglosci §wiadczonych ustug,

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéow uslug, na swojej stronie internetowej-

www.zwikciechanow.pl, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, co najmniej na 3

dni robocze przed planowana przerwa w §wiadczeniu ustug,
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